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Teemad

25. mai: 1. juuni

* Mis ja milleks ariplaan, koostamise ¢ Kodutdode arutelu

pGhimotted  Konkurentsianaltius
 Eesmargid, arikeskkonna ja SWOT Riskianaliiiis
analuus

. * Finantsid
» Tooted/teenused, protsessid

e Turg ja kliendid * Tegevuskava

* Koolitusel raagitu arutelu ja tekkinud

* Turundus: 4P (ja selles kodune kiisimustele vastuste otsimine

tlesanne)



LAANE-HARJU

MHEAK i m
LEADER KOOSTOOKOGU

Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus EESTI 1
Ariplaani ulesehitus

e Ariplaani kokkuvdte

* Ettevotte Ulevaade, visioon ja missioon, eesmargid
* Arikeskkonna anallis
 SWQOT-anallus

* Tooted/teenused ja protsessid
* Turg ja kliendid

* Konkurents

e Turundus ja muuk

e Juhtkond ja personal

* Finantsid

* Riskianaluus

* Tegevuskava

P.
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Mugavustsoon

Mugavustsoon on motteline tsoon, kuhu kuuluvad harjumusparased asjad,
mida me teeme igapaevaselt ja milleks me ei pea end nii palju
pstihholoogiliselt ette valmistama.

Inimesed, kes ei taha mugavustsoonist valja astuda, tunnevad enamasti
hirmu uute olukordade ees. Pohjus voib olla see, et nad ei tea, kuidas nad
uues olukorras toime tulevad, kas saavad sellega hakkama. Inimeste jaoks,
kes ei julge mugavustsoonist valja astuda, muutub mugavustsooni tletamine
jarjest keerulisemaks.

Mugavustsoonis areng pidurdub, kuna inimene opib eelkoige just uue
kogemuse ehk 6ppimise tsoonis.

Allikas: http://www.aeternum.ee/mis-on-mugavustsoonist-valiumine-sulle/
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Kodune ulesanne

* Kirjelda oma toode/teenus, too vilja kuidas eristud
* Kes on Sinu klient (kliendisegmendid) ja kus ta asub (turg)
e Koosta turundusplaan llejaanud aastaks (tabelina)
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Turunduskanali(te) valik

* Turupiirkond

Nt kui turu piirkond on terve Eesti, siis kas piisab reklaamist kohalikus valla
lehes?

* Kes on klient ja millises kanalis ta asub
Nt kas 80 aastased tdadi Maalid kasutavad Facebooki?

* Eelarve ja eesmark

NB! Veendu, et valitud kanalis oleks piisav hulk potentsiaalseid kliente, sest
ka postituse/kampaania koostamiseks kulutatud aeg on tegelikult kulu!
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Turundusplaan
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~__— NB! M&ddikud!

Tegevus Oodatav tulemus Tahtaeg
(NB! Moodikud)

?('urunduseelarves too valja ka tegevused, millega ei kaasne kulu kuid mis aitavad mudugile
aasa

NB! Turundus ei ole lihtsalt kulu vaid investeering, mis peaks piisavalt raha tagasi tooma,
seega mooda oma tegevusi!
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 Mine Adverts Manager’i ja vali eesmark (nt Brand Awareness voi Reach)

« Vali FB leht, mida soovid promoda (juhul kui haldad rohkem kui Gihte
lehte)

 Vali sihtrihm (piirkond, vanus, sugu, keel, huvid)

* Vali, kus reklaami naitad (Placements) \\

* Vali eelarve ja ajakava FB niitab kui mitme inimeseni on

 Vali reklaamiks kas uus postitus voi olemasolev vdimalik potentsiaalselt jduda

* Vali reklaami formaat

* Loo sisu ja vaata eelvaadet

* Anna tdosse ja jalgi statistikat

NB! Tasub katsetada erinevate sdnumite ja piltidega ja peatada sellised
kampaaniad, mis kasu ei too
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Konkurentsianaliits (1)

Klient lahendab mingit probleemi/vajadust

Otsene konkurents
Kaudne konkurents

Kui palju on turupiirkonnas Ulelldse neid, keda vdib konkurentideks nimetada —
mida pakutakse ja kuidas

Kuidas konkurentidel laheb

Kes on need konkurendid, kes voivad kdige valusamini ,varbale astuda®”

Mis on uldised konkurentsieelised?

NB!

Liigu teksti osas Uldiselt taustalt konkreetsemale

Ekspordi osas iga turu kohta eraldi analtits

Motle siin sellele, mis on kliendile tegelikult oluline ja loo sellest oma eelis
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Konkurentsianaliius (2)

* Koige olulisemad/otsesemad konkurendid too vilja tabelis.
* Info allikad: ettevdtete kodulehed, Ariregister (majandusaasta aruanded),

“libaparingud”, varasem kogemus jmt

Pakutavad Muu info (kaive, Meie
tooted/teenused kasum, tootajate eelised/puudused

arv, omanikud vmt) | vorreldes
konkurendiga

NB! Konkurentsianallusi tabelit taites analtusi, millisel konkurentidel on sama

sihtrihm ja/vOi sihtturg. Lahtuda tuleks oma vdimekusest.
Nt. Kas pisiremonti tegev ehitusettevote suudaks konkureerida suure

peatoédvotjaga?
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Juhtimine ja personal

Kas on olemas koik tegevuseks vajalikud teadmised, oskused, kogemused
Kes millega tegeleb

Kas ja kui palju on vaja (lisa)t66joudu ning kuidas seda korraldatakse

Nt kgs palgatakse uusi inimesi (siis keda otsitakse ja kuidas), voetakse praktikante
vmt:

Kuidas inimesi motiveeritakse. Milline on t66tasu (ametikohtade I6ikes) ja muud
motiveerimise viisid, et inimesed tahaksid tulla ja ka olla?

Kas nahakse vajadust ka koolitusteks

NB!

See on koht enda kiitmiseks!

Reaalses elus tuleb arvestada paraku sellega, milline on palgatase

(piirkonnas/sektoris) mitte sellega, mida ettevote oleks valmis/voimeline
maksmal
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Mikromajandamine

Tahad juhina edukas olla? Siis |1dpeta pisiasjades urgitsemine — nn
mikromajandamine — ja lase alluvatel rahulikult t66d teha.

Northwesterni Ulikooli juhtimisprofessor Keith Murnighan kinnitab, et
edukaimad on need juhid, kes praktiliselt kogu tavatooé oma alluvatele
delegeerivad.

Tanu sellele on neil kui juhtidel aega organiseerida t60d tervikuna ja jalgida,
kuidas inimestel |aheb.

Ettevotja paratamatult on “kokk-kondiiter-keevitaja” aga kui pisiasjad
(mikromajandamine) votavad suure osa paevast ja pohitegevusele ei saa
keskenduda, siis ei ole asjad hasti.
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Finantsid

* Kas on olemas koik vajalikud (t66)vahendid
tootmiseks/teenindamiseks

* Mida on vaja juurde soetada (nt seadmed) ja kui palju see maksab

* Milliseid rahalisi vahendeid on vaja

Nt kas on vaja osta materjale, teostada remonttoid vmt?

* Kui palju on raha juurde vaja saada ja kust see saadakse

Kas see on juba olemas bilansis, FFF, kaasatakse (panga)laen, Gihisrahastus, toetus vmt?
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Investeeringu tasuvus

* |Investeering peaks olema kooskdlas ettevotte/projekti eesmarkidega
* |nvesteeringu tasuvuse aeg toetuse taotlemisel — kui liiga lUhike, siis tegelikult toetust ei
vaja, kui liiga pikk, siis kas eluiga on kooskolas investeeringu suurusega

Tasuvusaeg on ajavahemik, mille jooksul projekti/investeeringu realiseerimisest saadud tulu
arvestuslikult katab projekti/investeeringu kaivitamiseks tehtud kulud. Teisisdnu, tasuvusaja
jooksul katavad projektist/investeeringust saadud tulud investeeritud summa ning peale
tasuvusaja I0ppu annab projekt/investeering arvestuslikult puhastulu.

Tasuvusaeg = Investeeringu summa/aastane keskmine investeeringust saadav rahavoog

Allikas: http://ettevotlusope.weebly.com/822-investeeringute-planeerimine-ja-
investeerimisprojektide-efektiivsuse-hindamine.html
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Finantsprognoosid

* Ariplaanis on soovitatav vilja tuua ariplaani koostamise pdhiméatted, olulisem
taustainfo ja oodatavad tulemused

hei

e Kulusid prognoosi pigem rohkem ja tulude osas ole pigem pessimistlikud

» Vaata, et koik oleks kooskolas (klapiks) ariplaanis kajastatuga

Isegenereeruvad finantsprognoosid



file://fail01.kovit.local/ille.metsla$/START/prognoosid2017.xls
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Riskianaluus

* Risk -> selle mdju voi esinemise tdendosus -> meede/meetmed riskide
maandamiseks

e Koik SWOTis olevad norkused ja ohud voib tuua riskianaltusi, kuid koik
riskianaltusi punktid ei kuulu SWOTi

* Mida suurema mojuga risk on, seda rohkem tuleks panustada riski
maandamisse

* Nditeks: tootaja(te) haigestumine/lahkumine, seadmete rikked,
mulgiprognoosid ei taitu, kvaliteediprobleemid/reklamatsioonid,

tarneprobleemid, ilmastik, riskid lisarahastusega, konkurentide tegevus
jne
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Tegevuskava

* Tegevuskava peaks olema eesmarkidega kooskdlas ja aitama neid
saavutada

* Kui on olemas tegevuskava, siis saab sellest otsuste tegemisel [ahtuda

Tegevus Oodatav tulemus Teostaja Tahtaeg Eelarve (vajadusel)
(saavutamine)
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Meeldetuletuseks:

« Otsused olgu tehtud mingitel kindlatel alustel (el arva lintsalt, et voiks minna x viisil),
vajadusel viited allikatele

 Kindel kdneviis (ariplaan on juba plaan, mille ettevalmistamisel on koik vajalikud
taustategevused ja uuringud teostatud)

« Kokkuvate kirjuta viimasena, et tuua valja ariplaanist kdige olulisem

« Vaata, et info omavahel klapiks (nt numbrid ariplaanis ja finantsprognoosides)

Ariplaani tapselt nii palju kui vajalik ja nii vahe kui véimalik!
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Mida uut oppisid, mida rakendada?
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EDU JA KORDAMINEKUID!



